О развитии туристической индустрии 

в Чебаркульском городском округе

Как показывает мировая практика, туристический бизнес является одним из наиболее прибыльных видов деятельности, поэтому многие российские регионы и отдельные муниципальные образования начали делать ставку на развитие туризма. 

Развитие индустрии туризма играет важную роль в решении социальных проблем. Благодаря его развитию создаются новые рабочие места, поддерживается высокий уровень жизни населения, повышается уровень образования, совершенствуется система медицинского обслуживания населения, внедряются новые средства распространения информации и др.

Кроме того, развитие туризма оказывает стимулирующее действие и на различные секторы экономики (транспорт, связь, торговлю), способствует увеличению налогооблагаемой базы и поступлений средств от налогов в казну страны.

Схожесть путей исторической эволюции культуры и туризма предопределила общность новых методов подхода к их дальнейшему развитию: в течение последних сорока лет в большинстве стран мира происходит процесс демократизации культуры и туризма, которые составляют неотъемлемую часть человеческой жизни.

Туризм сочетает в себе функции рекреации и культурного развития, а потому присутствует в любом обществе и сопутствует любой деятельности на определенном этапе ее развития (как потребитель ряда услуг и продуктов, как сфера, обеспечивающая восстановление трудовых функций работающего населения и пр.). В последние годы в России произошло серьезное переосмысление роли туризма в формировании экономики регионов и страны в целом, он стал восприниматься как неотъемлемая ее часть, способная стать основой развития территорий.

Имеющиеся у города Чебаркуля туристские ресурсы позволяют говорить о наличии значительного потенциала, способного внести существенный вклад в становление конкурентоспособности нашего города на рынке туристских услуг.
Вовлечение культуры в сферу экономического и социального развития дает очень важные эффекты для благополучия города, не измеряющегося только экономическими показателями. Культурные проекты позволяют решать социальные проблемы глобально. Если раньше культура рассматривалась, как только затратная сфера, то сейчас она является ресурсом развития территории, который, с одной стороны, состоит из культурного наследия, а с другой стороны - это современная, актуальная культура. 
Оздоровительные учреждения Чебаркульского городского округа  (санатории и пансионаты, базы отдыха и детские лагеря), принимают отдыхающих со всей страны. Целебные воды и лечебные грязи, прозрачный чистый воздух и красивые пейзажи помогают уставшему горожанину вернуть силы и здоровье.
Промышленность города представлена марками узнаваемых в России и за рубежом предприятий – ОАО «Уральская кузница», ОАО «Пеплос», ОАО «Чебаркульская птица», ОАО «Чебаркульский молочный завод». Сегодня ОАО «Уральская кузница»- одно  из крупнейших производств России. Среди его партнеров доминируют предприятия ракетно-космической отрасли авиастроения, транспортного машиностроения, железнодорожного транспорта России, ближнего и дальнего зарубежья.

В мире город также известен благодаря масштабным учениям Шанхайской организации сотрудничества «Мирная миссия – 2007», которые проходили на базе Чебаркульского военного гарнизона.

Развитие туризма, создание привлекательного имиджа территории невозможно без активной позиции и согласования усилий органов государственной власти, местного самоуправления, хозяйствующих субъектов и населения города. 

Миссия Чебаркульского городского округа в долгосрочной перспективе -  используя свою близость к областному центру и, кооперацию с его экономическими субъектами, собственные природные ландшафты, объекты историко-культурного развития и социальную сферу, создать для жителей и  гостей города комфортную среду обитания. 

Состояние туризма в Чебаркульском городском округе.
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Чебаркульский городской округ расположен в 78 км к западу от г. Челябинска и в 15 км к востоку от г. Миасса, с которыми связан железнодорожной магистралью и автомобильной дорогой федерального значения Москва - Челябинск.  К конкурентоспособным преимуществам города Чебаркуля относится то, что город занимает выгодное экономико-географическое положение и находится в  центре Челябинской области, что дает возможность для посещения города со всех направлений области. Территория городского округа составляет 7696 га.

Биоклиматические условия Чебаркульской курортной зоны комфортны не только для местного населения, но и для жителей европейской части России и Западной Сибири, так как не вызывают у них адаптационных напряжений. 
Климат континентальный, с ярко выраженными временами года, преобладающее направление ветра северо-западное. Основными особенностями климата являются холодная и продолжительная зима с частыми метелями, сухое и жаркое лето. Средняя температура января -16˚С (минимальная – 47˚С), средняя температура июля +17 ˚С (максимальная +38˚С), среднее годовое количество осадков 400-500 мм.  
Город расположен в предгорьях Южного Урала, на восточном склоне Ильменского хребта в уникальном по своим природным условиям районе. Особое значение для лечебных целей имеет растительный покров – елово-пихтовые и лиственно-сосновые леса, повсеместно распространена береза. Все перечисленные породы деревьев обладают высокими ионизационными, ценными фитонцидными свойствами. 
Несмотря  на  все  более  активное  использование человеком озер в  рекреационных  целях,  озера остаются  чистыми  и  прозрачными  за  счет  уникальных  природных  свойств. 
Радиологическая обстановка в городе спокойная. Территория по климатическим условиям благоприятна для строительства и хозяйственного освоения. Вредные производства на территории Чебаркульского городского округа отсутствуют. Все крупные и средние предприятия имеют проекты нормативов выбросов в атмосферу и работают в соответствии с разрешениями, сверхнормативных выбросов нет.

Чебаркульский округ обладает достаточно большим туристским потенциалом, а также объективными предпосылками для его развития. Основные туристские ресурсы –  целебные воды, прозрачный чистый воздух, лечебные грязи, красивые пейзажи.  Живописный ландшафт местности с многочисленными озерами среди лесных массивов является природной составляющей Чебаркуля. На территории округа расположен памятник природы регионального значения - Чебаркульский бор. 
Основные туристские объекты находятся в основных местах дислокации отдыхающих – на  территории  здравниц и баз отдыха Чебаркульского городского округа. Например, на базе отдыха ОАО «Уральские зори» находится горнолыжная трасса, в ГУП санаторий «Сосновая горка» - хороший плавательный бассейн и т.д.
Обеспеченность средствами размещения является одним из условий развития туризма. Возможность размещения туристов в период максимальной туристской активности во многом определяет мощность туристских потоков.
Гостиничный фонд города Чебаркуля - это 7 гостиниц на 477 мест (табл.1). В расчете на  1000 жителей  Чебаркуля –11 койко-мест. Это говорит о хорошей обеспеченности гостиницами в сравнении с другими городами России, даже для ведущих туристических столиц Европы (Прага, Париж, Вена) нормой является 12 - 15 койко-мест на 1000 жителей. 
	№ п/п
	Гостиница
	Количество койко-мест
	Количество номеров

	1.
	Гостиница «Зори Урала»
	58
	37

	2.
	Гостиница «Русь»
	16
	10

	3.
	Гостиница «У Федора»
	5
	5

	4.
	Гостиница «Тройка-плюс»
	12
	9

	5.
	Гостиничный комплекс «Утесофф»
	165
	76

	6.
	Гостиничный комплекс «Уральские зори»
	214
	107



	7.
	Гостиница «Уральская кузница»
	7
	4

	
	ИТОГО
	477
	248


Табл.1 Гостиницы  г.Чебаркуля на 01.01.2011 г.

Туристская индустрия Чебаркульского городского округа представлена следующими специализированными средствами размещения: 6 санаториев на 1834 мест, 18 баз отдыха на 2021 место и  4 детских лагеря. (Приложения 1,2,3)

Большое значение для туристской привлекательности города имеет то, что город сохранил свой исторический центр,  построив  копию старой церкви середины XIX столетия.  Современный  Храм Преображения Господня  - это главная особенность православной культуры города, часть его культурного наследия и  объект паломнического туризма.  В городе открыта Мечеть "Ихляс", а в санаторно-курортной зоне (в пансионате «Утес», в санатории «Еловое» и в санатории  «Кисегач») действуют часовни. Все храмы и часовни города открыты для туристского показа.
В городе  работает выставочный зал «Колорит», краеведческий музей, 7 школьных музеев. На территории города насчитывается 4 библиотеки, 5 клубов, 1 детская школа искусств и 14 памятников истории и культуры. Все вышеперечисленные объекты сориентированы преимущественно на внутреннего потребителя. Пакет культурных ресурсов не обеспечивает конкурентоспособность  туристской  индустрии округа. Имеющийся потенциал практически не вовлечен  в технологии туризма,  не выстроена интерпретация культурных ресурсов для целей туризма, отсутствует событийный инструментарий.  Культурные ресурсы не имеют современной технологической оболочки для целей туризма. 

Музейные экспозиции основаны на устаревших технологиях показа. Имеющиеся спортивные сооружения в основном  не приспособлены к проведению массовых спортивных мероприятий и не вовлечены в туристский оборот. Поэтому большую долю в расходах туристов на территории города составляют услуги транспорта, проживания и питания и практически отсутствуют услуги культурно-развлекательного характера. 
Важным условием развития туризма в городе является разработка системы маркетинга городского туристского продукта, его продвижения на внутренний рынок. Функцию продвижения туристского продукта на внутренний рынок могут выполнять уже  работающие  туристские фирмы. На территории Чебаркульского городского округа  зарегистрированы 5 туристических компаний, которые  в основном осуществляют операторскую деятельность в области выездного  туризма.  Взаимодействие Администрации города с турфирмами  практически отсутствует, т.к. нет общественной площадки для активного взаимодействия, в виде постоянно действующего консультативного органа, проведения совместных акций и реализации проектов.

Несмотря на то, что объекты культурно-исторического потенциала не являются экономически выгодным сектором туристской отрасли, именно они во многом формируют спрос на самый широкий спектр услуг территории, стимулируют экономическое развитие предприятий самых разных секторов экономики (гостиницы, предприятия общественного питания, транспорта, торговли, связи и мн. др.), являясь важным фактором экономического роста территории
Развитие туризма в Чебаркульском городском округе должно основываться преимущественно на тех видах и формах туризма, которые позволяют максимально и комплексно использовать имеющийся туристский потенциал города. 
 В настоящее время ассортимент внутренних экскурсионных туристских продуктов в городе ограничен, наблюдается дефицит профессиональных гидов и экскурсоводов, места экскурсионного показа не оборудованы стоянками, информационными щитами, не благоустроены. 
В то же время в округе сосредоточены богатые  рекреационные, природные и лечебные ресурсы. Это позволяет создавать туристские маршруты, ориентированные на широкий круг туристов. В Чебаркульском городском округе проводятся следующие экскурсии:
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Край голубых озер

Небольшое по продолжительности и очень насыщенное путешествие по самым живописным уголкам восточных склонов Уральских  гор. Туристы увидят озёра Еловое, Кисегач, Чебаркуль, узнают из легенд и древних сказаний  о том, как появились в нашем крае озера, связанных с озерами нашего края.
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На берегу пестрого озера
В ходе обзорной экскурсии по городу, туристы  знакомятся с историей города-крепости, города-завода, города-курорта, его достопримечательностями. Они побывают у стен Преображенского храма, на берегу озера Чебаркуль, посетят краеведческий музей, где познакомятся с бытом предков, основавших город Чебаркуль.

Казачий край
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 Экскурсия по Чебаркульскому району, в ходе которой можно узнать об истории казачества со времени основания Чебаркульской крепости и до начала  ХХ века. Сотрудники Центра народного творчества села Травники, покажут подлинные вещи, принадлежавшие казакам Травниковской станицы, расскажут о казачьих традициях, до сих пор сохраняемых в семьях потомственных казаков. Во время экскурсии можно выпить чаю с выпечкой по старым казачьим рецептам и послушать казачьи песни.
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Кумысный рай

Село "Кумысное" в Чебаркульском районе. Развлекательная программа с верховой ездой, катанием в карете, на  голубоглазом пони и с дегустацией кумыса. Ценители природной красоты могут просто посидеть в юрте, наслаждаясь чаепитием с вкуснейшими блинчиками или кумысом на открытом воздухе.
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Музей Герасимова

Единственный в России музей режиссера Сергея Герасимова. 

Экскурсия на родину великого режиссера Сергея Герасимова. Именем Сергея Герасимова назван один из престижнейших ВУЗов страны – ВГИК.


В основном  экскурсии проводят экскурсоводы здравниц для своих отдыхающих. С 2011 года для всех желающих все эти экскурсии проводит и экскурсовод муниципального учреждения «Физкультура и спорт».  
Туризм имеет огромное значение для города Чебаркуля в силу целого ряда геополитических и социально-экономических обстоятельств. Но, несмотря на богатую природу и обилие здравниц, индустрия отдыха и туризма развита недостаточно, обладая богатым туристским потенциалом,  Чебаркульский округ не может им воспользоваться в полной мере. 
Потенциальные возможности и проблемы развития туризма
Анализ перспективных факторов развития туризма в  Чебаркульском городском округе.
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Несмотря на богатую природу и обилие здравниц, индустрия отдыха и туризма развита недостаточно. Чебаркуль обладает богатым туристским потенциалом,  однако данный потенциал используются неэффективно. Только высокий культурно-познавательный ресурс города сможет генерировать устойчивый интерес среди потенциальных туристов. Сегодня основной точкой притяжения в город Чебаркуль являются наши  озера. Остальные же объекты на территории города можно отнести лишь к косвенным факторам, способным усилить экономическую эффективность от прямого использования. 
Наличие культурных ресурсов на всем Южном Урале и в Чебаркуле в частности,  определяется несколькими историко-культурными периодами развития:  древний, средневековый, русской колонизации, промышленной революции  и советский. Поскольку наследие всех эпох находятся на одной территории, оно должно использоваться совместно.
· Древний  период  внес значительный вклад в наследие Чебаркуля. В южной части берега озера Чебаркуль, на берегу реки Кундуруши археологи обнаружили  захоронения эпохи  бронзового века. Здесь проживало индоиранское население. В некрополе у села Малково ученые нашли четыре кургана и около двух десятков захоронений древних гуннов. У села Нижние Караси обнаружен сарматский курган. Стоянки первобытных людей найдены на берегах озер Чебаркуль, Кундравы, Еловое, Миассовое.

В Челябинском краеведческом музее находятся подлинники, найденные на территории Чебаркульского района во время раскопок.
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 В 1994 году Челябинским Археологическим научным центром были оформлены экспозиции для Чебаркульского краеведческого музея. Экспозиции включали в себя стенды с рисунками, артефактами и муляжами различных периодов: от каменного века до современности, в настоящее время экспозиции  демонтированы.  Необходимо восстановить тематические стенды, посвященные истории нашего края до колонизации его русскими поселенцами, которые сейчас хранятся в разобранном состоянии. Кроме  того необходимо создавать новые стенды (возможно не только в краеведческом музее, но и в школьных музеях города)  по древнейшему периоду. Это важно, так как это обогатит историю Чебаркульского округа.  К тому же  древнейший период истории очень интересен для туристов. 

Рис.3  Челябинский краеведческий музей.   Экспонаты, найденные на территории Чебаркульского района во время раскопок.

·  Средневековый период(VI – начало XVIII вв.). Период позднего средневековья  в Чебаркуле ознаменован построением Чебаркульской крепости. Чебаркуль является первой крепостью на территории Челябинской области, что подтверждено историческими документами Российского архива древних актов из фонда канцелярии правительственного сената. Воссоздание архитектурного центра - копии крепости, возведенной  275 лет назад по указу Василия Татищева, поможет  решению взаимосвязанных задач в области экономического, социального и культурного развития города, создания благоприятной среды для развития въездного туризма в Чебаркуле.
·    Период русской колонизации (вторая половина XVIII в. – 1850-е гг.)  Развитие казачества. Пугачевский бунт задел и Чебаркуль, Чебаркульская крепость была сожжена Пугачевым. В этой связи возможно  вовлечение в процесс формирования городского туристского продукта элементов казачества, включая ремесла, национальную кухню, народное творчество и обычаи, которые вызывают повышенный интерес особенно у западных туристов. В 1779 году найдено месторождения золота. За 90 лет добычи чебаркульская земля дала государству более 18 тонн золота.  

· Период промышленной революции (1860-е гг. – начало ХХ в.).

· Советский период. Как показывает практика, большой интерес у определенной части туристов вызывают объекты советской истории, в частности те, которые связаны с ее военными периодами, в первую очередь – с Великой Отечественной войной. Во время Великой Отечественной войны в Чебаркуль был эвакуирован завод из города Электросталь. В кратчайшие сроки, ещё во время возведения корпусов, завод выдал первую продукцию на новом месте. После войны этот завод стал называться «Уральская кузница». Одна из ближайших к заводу улиц до сих пор носит название Электростальская. Этот фактор нужно использовать для создания стендов, памятников и проведения экскурсий с военно-патриотической тематикой. 
На основе выявленного и классифицированного наследия округа следует разработать характерные туристические маршруты для экспонирования наследия в единстве с природными феноменами и этническими особенностями.
Как бы ни совершенствовались механизмы управления в отрасли, повышалась квалификация кадров, совершенствовалась система статистического учета, всякое существенное развитие отрасли невозможно без наличия туристических объектов, способных генерировать прямой спрос со стороны потенциальных туристов.
Поэтому, одним из приоритетных направлений деятельности администрации ЧГО  является повышение привлекательности территории округа. Для осуществления туристско-рекреационной деятельности в Чебаркульском городском округе  в рамках Закона Челябинской области от 27.03.2008 г. № 252-ЗО «О стимулировании туристско-рекреационной деятельности в Челябинской области» разработаны  следующие проекты:
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           1. Всесезонный комплекс активного спорта и отдыха (закрытый ак-  вапарк,   комплекс  активных видов спорта, парк психологической и эмоциональной разгрузки). Цель - развитие и продвижение на территории Челябинской области активных спортивных видов отдыха,  создания современной и развитой инфраструктуры развлекательного бизнеса,  на свободном рынке данных услуг. 
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          2. Историко – этнографический комплекс «Крепость при озере 

             Чебаркуль».  Цель реконструкции - создание  благоприятной

             среды для развития туристской инфраструктуры и индустрии в ЧГО. Реконструкция Чебаркульской крепости создаст относительно полную картину того, что полностью исчезло среди памятников деревянной архитектуры, она будет являться единственным артефактом, свидетелем истории строительства и устройства регулярных крепостей, построенных в Южном Зауралье в период 18 века.

Все это обусловливает особое место города в туристской отрасли области и подчеркивает важность развития туризма в городе. Эти факторы являются определяющими при формировании устойчивого имиджа Чебаркуля как туристского центра области.
Ориентиры развития туризма в Чебаркульском городском округе.
Сравнивая сильные стороны и возможности для туризма в Чебаркульском городском округе,  можно выделить основные виды туристических услуг, которые могут стать направлениями роста туриндустрии в Чебаркульском городском округе. 

· К таким видам в первую очередь относится рекреационный туризм, который в первую очередь представлен санаторно-курортным и профилакторным лечением, спортивно-оздоровительным отдыхом всех возрастных групп населения. Выгодное географическое положение  Чебаркульского городского округа для потенциальных потребителей с города Челябинска и Челябинской области  позволяют расширять и улучшать возможности рекреационного туризма. 

· Большой потенциал развития имеет деловой туризм. Площади, имеющиеся в санаторно-курортном комплексе,  можно использовать для проведения тематических выставок, семинаров, конференций и т.п. Развитию делового туризма будет  способствовать, улучшение качества дорог на территории  города Чебаркуля и Чебаркульского района, развитие  сети городского транспорта. 

· Наличие историко-культурного потенциала в сочетании с возрастающим интересом к истории и культурному наследию позволяют развивать культурно-познавательный туризм. Привлечение частного капитала в создание соответствующей инфраструктуры, а также проведение фестивалей, ярмарок, конференций фольклорных мероприятий, использующих природный и культурный потенциал городского округа, позволят повысить привлекательность историко-культурного туризма. 

Большой потенциал роста имеет спортивный туризм, связанный с использованием специальных спортивных сооружений на территории Чебаркульского округа (катка, бассейнов, лыжных трасс, спортивно-технического клуба «Парус»).

	Анализ сильных и слабых сторон туристской отрасли Чебаркульского городского округа на областном туристском рынке


Ориентиры внутренних преобразований туризма Чебаркульского городского округа.
Сравнивая слабые стороны туристической отрасли и возможности, имеющиеся на рынке туристических услуг можно сделать следующие выводы: существующая система управления, законодательная база, кадровый, инвестиционный потенциал и инфраструктура туристической отрасли не позволяют в полной мере реализовать возможности, имеющиеся в Чебаркульском городском округе. При существующем положении дел, сложившихся в туристической отрасли, сложно рассчитывать на активное развитие туризма. 

Поэтому для реализации имеющихся возможностей в Чебаркульском городском округе нужно создать необходимые условия для развития туризма, а именно: 

· Формирование образа Чебаркульского городского округа, как территории, привлекательной для внутреннего и въездного туризма. 

· Создание условий для взаимоотношений с другими городами области в  туристической сфере. 

· Обеспечение целевого финансирования и господдержки наиболее приоритетных направлений развития внутреннего и въездного туризма. 

В части развития туристских объектов:
- Поддержка охраны памятников природы в рамках областных программ. 

- Создание ассоциации, ориентированной на решение общих проблем инфраструктуры размещения. 

В части развития инфраструктуры:
- Поддержка развития городских инфраструктурных схем (транспорта, связи, коммуникаций и т.д.) 

В части развития рынка и конкуренции:
- Стимулирование туристских организаций, наращивающих объемы внутреннего  туризма. 
- Стимулирование развития малого бизнеса для оказания сопутствующих туризму сервисных услуг. 

- Поддержка создания и деятельности ассоциаций туристских хозяйствующих субъектов. 

- Стимулирование развития конкурентоспособных местных производителей и поставщиков услуг в сопутствующих туризму отраслях. 

- Стимулирование развития эффективной конкурентной среды в туристской отрасли. 

В части формирования и продвижения новых туристских продуктов:
- Поддержка создания новых туристских продуктов в соответствии со спросом широких потребительских групп. 

- Стимулирование формирования образа Чебаркульского городского округа,  как  территории, привлекательной для внутреннего и въездного туризма.
- Поддержка продвижения туристских продуктов  Чебаркульского городского округа  в масштабе области. 

В части совершенствования системы управления:
- Стимулирование инвестиций в развитие внутреннего и въездного туризма. 

Потенциальные преимущества туристской отрасли Чебаркульского городского округа:
· В настоящее время уровень предоставляемых туристских услуг на внутреннем рынке Чебаркульского городского округа не достаточно высок. Но, в то же время, имеется значительный природно-экологический, историко-культурный и рекреационный потенциал, возможность проведения выставок, семинаров и тематических конференций. Все это   позволит туристическому комплексу Чебаркульского городского округа развивать ряд направлений туристической отрасли (деловой, рекреационный, культурно-познавательный, спортивный туризм). 

· Для усиления конкурентоспособности Чебаркульского городского округа, необходимо реально оценить потенциальный рынок туристских услуг округа, разработать и начать реализовывать программу активного продвижения местных турпродуктов,  отработать принципы и механизмы господдержки и повышения инвестиционной привлекательности туристской отрасли Чебаркульского городского округа. 
Существенные ограничения развития туризма в Чебаркульском городском округе.
Сравнение слабых сторон и угроз определяют ограничения развития туризма в Чебаркульском городском округе, которые можно сгруппировать по трем блокам: 

1-й блок проблем, связанных с туристской инфраструктурой:
· Недостаточно развитая туристская инфраструктура (дороги, транспорт, общественное питание, торговое обслуживание туристов и др.). 

· Слабо развитая транспортная схема доставки туристов. 

· Неподготовленность населения области к работе с туристами. 

· Отсутствие туроператоров по внутреннему туризму, имеющих собственную туристскую инфраструктуру и инвестиционный потенциал. 

2-й блок проблем, связанных с разработкой и продвижением на рынок конкурентоспособных туристских продуктов:
· Слабая система продвижения турпродуктов Чебаркульского городского округа на внутреннем  и областном рынке. 

· Отсутствие узнаваемости и привлекательности образа в РФ. 

3-й блок проблем информационно-организационного обеспечения развития индустрии туризма:
· Отсутствие отраслевой статистики, обеспечивающей информационную и управленческую поддержку развития туризма. 

· Нехватка профессионально подготовленных кадров в индустрии туризма. 

· Отсутствие городского координационного совета по туризму при администрации Чебаркульского ГО для  координации совместных усилий по развитию туризма в Чебаркульском ГО. 

Анализ существующих проблем и угроз привел к выводу, что использование текущих резервов развития туризма в Чебаркульском ГО и рыночных возможностей, выявленных по результатам проведенного анализа, несмотря на безусловный положительный эффект, не сможет коренным образом изменить ситуацию. Необходима комплексная программа поэтапного решения проблем в туристской индустрии для активного развития туризма в Чебаркульском  ГО.
Главная цель развития туризма заключается в формировании в Чебаркульском городском округе конкурентоспособной туристской отрасли как одной  из ведущих, приоритетных отраслей экономики, обеспечивающей, с одной стороны, спрос потребителей на туристские услуги, а с другой – значительный вклад в социально-экономическое развитие города.
На достижение поставленной цели направлены следующие мероприятия: 
1.Развитие системы государственного регулирования и поддержки туристской деятельности.
2. Повышение эффективности функционирования городской туристской инфраструктуры. 
3. Проведение активной рекламно-информационной деятельности, направленной на формирование имиджа Чебаркуля как туристского центра, продвижение городского продукта на рынок туристских услуг.
4.Развитие перспективных форм и видов туризма, позволяющих максимально комплексно использовать имеющийся в городе потенциал для развития внутреннего и въездного туризма. 
5.Научно-методическое, рекламно-информационное обеспечение туристской отрасли.
6. Стимулирование занятости населения в области туризма и обслуживающей сфере, в изготовлении и реализации сувенирной продукции с символикой Чебаркульского городского округа.

7. Содействие в реализации туристских проектов, способствующих увеличению инвестиционной и туристской привлекательности города: «Крепость при озере Чебаркуль» и «Всесезонный комплекс активного спорта и отдыха». Формирование новых и развитие имеющихся туристских зон и маршрутов на территории Чебаркуля.
Продвижение Чебаркульского городского округа, как  территории благоприятной для развития туризма.
Развитие туризма в Чебаркульском городском округе сегодня пропагандируют следующие рекламно-информацион-ные издания: 
- информационно-аналитическая газета «Южноуралец»;  
- информационно-рекламная газета «Калейдоскоп»; 
- журнал «Диалог» администрации Чебаркульского городского округа.

Администрацией Чебаркульского городского округа создан презентационный фильм (с переводом на английский язык) об инвестиционной привлекательности Чебаркульского городского округа и профинансировано издательство монографии кандидата исторических наук, доцента кафедры «Древняя история и этнология Евразии» Самигулова  Г.Х. «От Далматова монастыря до Чебаркульской крепости».  Книга посвящена истории русского расселения в Южном Зауралье. Повествование охватывает период с 1644г. по 1736г.- от основания Успенской пустыни по Исети до первых крепостей, заселяющихся казаками из крестьян Чебаркульской, Миасской, Челябинской областей. 
Важную роль играет внедрение новых интернет-технологий на фоне быстрого роста индивидуального (неорганизованного) туризма. Практически все  здравницы и туристические агентства Чебаркуля имеют свои сайты или дают свою информацию турагентам для размещения на сайтах, в журналах, газетах города и области. 
Представление о городе, формирование положительного туристического имиджа в настоящее время невозможно без создания  таких сайтов. На  официальном портале Администрации  необходимо создать раздел о туризме, который будет  выполнен на высоком техническом уровне, регулярно обновляться и, элементарно, быстро загружаться. На этот сайт нужно будет помещать новостные блоки, блоки с информацией о состоянии туристических объектов, инвестиционных проектах сферы  туризма, новости событийного туризма, сведения о таких мероприятиях, как фестивали, празднование Дня города, Масленицы, Нового года, Рождества, Пасхи и т.д.

В дальнейшем для продвижения туристических ресурсов следует использовать буклеты, каталоги, листовки, флайеры, карты, презентационные демо-диски, сувенирную продукцию, альманахи, фотоальбомы, материалы справочного характера. Для формирования разных каналов распространения использовать выставки, официальные делегации, экспресс-опросы, конкурсы и т.д. 
Рекламная кампания начинает приносить экономический эффект лишь с определенного минимального объема, при регулярности и продолжительности мероприятий, их нацеленности на потенциальных туристов, с учетом специфики рынка. 

Продвижению городского туристского продукта должно способствовать участие Чебаркульского городского округа на туристских выставках и ярмарках Челябинска и области.

Широкая реклама туристских возможностей города на телевидении способствует росту количества приезжающих туристов, а также тому, что въездной туризм становится наиболее доходной составляющей городской экономики. Необходимо размещать телевизионные ролики о городе Чебаркуле, печатать и распространять различные брошюры и журналы для жителей и гостей города.
Определены следующие задачи проведения информационной и маркетинговой работы:

- мониторинг основных тенденций на туристском рынке, формирование, пополнение и обновление баз данных о туристском потенциале Чебаркульского городского округа, выделение ключевых факторов, определяющих перспективы развития въездного туризма, а также совершенствование системы нормативных правовых актов;

- создание бренда города, определение основных маркетинговых стратегий, разработка рекламного логотипа и слогана Чебаркульского городского округа;

- создание и развитие городского туристского портала;

- многоуровневая рекламная кампания в средствах массовой информации;

- издание справочно-рекламной печатной продукции по Чебаркульскому городскому округу;

- изготовление рекламных видеороликов о туристских возможностях Чебаркульского городского округа;

- обеспечение участия Чебаркульского городского округа на различных туристских выставках и акциях, 

- формирование календаря основных туристских событий о Чебаркульском городском округе;

- сотрудничество с органами управления туризмом и туристическими организациями соседних городов.

Возможные сценарии и тенденции развития туризма.

Социально-экономическая ситуация города Чебаркульского городского округа,  географическое положение и культурно-историческое наследие, природные богатства и особо охраняемые природные территории обуславливают возможность формирования и становления туристской индустрии в качестве доходной отрасли города.

Туризм в Чебаркульском городском округе основывается преимущественно на тех видах и формах туризма, которые позволяют максимально и комплексно использовать имеющийся туристский потенциал города. В первую очередь это  - рекреационный туризм, который основывается на эффективном и рациональном использовании природных и оздоровительных ресурсов Чебаркульского городского округа. Рекреационный туризм представлен санаторно-курортным и профилакторным лечением, спортивно-оздоровительным отдыхом всех возрастных групп населения. Выгодное географическое положение  Чебаркульского городского округа для потенциальных потребителей города Челябинска и Челябинской области  позволяют расширять и улучшать возможности рекреационного туризма. Определены следующие задачи по дальнейшему  развитию рекреационного туризма:

- более широкое использование в туристских целях имеющейся санаторно-курортной базы;

- обновление имеющейся инфраструктуры, расширение спектра предлагаемых туристских услуг в местах отдыха и оздоровления;

- создание летних туристско-оздоровительных (в том числе передвижных палаточных) лагерей, кемпингов, оборудованных стоянок для отдыха.

     Культурно-познавательный туризм. Экскурсионно-познавательные маршруты позволяют туристам знакомиться с прошлым и настоящим города,  памятниками истории и культуры.  Городское экскурсионное обслуживание сегодня представляет автобусные либо пешие экскурсии по Чебаркульскому городскому округу с посещением краеведческого музея, центральных улиц и площадей города, значимых исторических мест, а также походы и экскурсии по ближайшим окрестностям. Для обеспечения качественного экскурсионного обслуживания нужно создать свою визитную карточку, а именно предусмотреть средства на реконструкцию и приведение в порядок городского музея, архитектурных и культурных памятников, исторических мест. 



На месте исторического основания города должен быть создан мемориал с применением технологии музея под открытым небом, разбиты дорожки, устроены газоны и зеленые зоны, определены места для парковки автобусов, открыт магазин с продажей сувениров, изделий народных мастеров, картин художников и др.
В городе  нужно создать  туристско-информационный центр, где можно получить информацию о гостиницах и туристических компаниях, заказать экскурсию и выбрать маршрут для путешествия. Необходимо привести в порядок фасады зданий центральных улиц и прилегающие к ним территории. Должен быть определен строго регламентированный порядок размещения рекламы на фасадах домов, тротуарах и по улице. На пешеходной части необходимо установить порядок уборки и утилизации мусора. Она должна стать площадкой для проведения культурных мероприятий, улицей художников, ремесленников, яркой  площадкой для талантливой молодежи.


На центральных улицах города необходимо наличие указателей, знаков, информационных табличек и другой навигационной информации.
На въезде и вблизи туристических объектов города должны быть размещены планы-схемы с указанием основных достопримечательностей, объектов питания, культурно-развлекательных мест.
               Событийный туризм.  Основой является привлечение туристов к участию в культурной, деловой и спортивной жизни Чебаркуля. Для развития событийного туризма в городе предусмотрено:

- выделение ряда наиболее значимых городских событий, которые должны стать дополнительным фактором привлечения туристов в город (День города, ежегодные фестивали, праздники, выставки);

- составление и распространение календаря значимых мероприятий, проходящих в городе и окрестностях;

- проведение широкомасштабной рекламной деятельности, информирующей о событиях, происходящих в культурной, деловой и спортивной жизни Чебаркуля.
Для агрессивного позиционирования на внешнем рынке город должен аккумулировать и продвигать события, которые невозможно ограничить только культурными, спортивными или иными рамками, конструировать такие события и интегрировать их в канву общегородского календаря. Такие события должны создавать яркий информационный повод для продвижения города как туристского центра, иметь высокий потенциал туристского интереса для привлечения дополнительных туристских потоков, особенно вне пика туристских прибытий. Необходимо уделить созданию новых городских мероприятий, праздников, фестивалей, способных привлечь жителей соседних регионов и стран. Например, ежегодно проводить "Зимниаду", городской костюмированный карнавал,  музыкальный этнографический фестиваль. При правильной организации такие события не только работают на имидж города, они дают работу всем составляющим туристического кластера (отели, транспорт, питание, торговля и другие). Данные праздники должны быть удобно встроены в городской календарь, а также соотноситься с праздниками, проходящими в области. Это позволит туристам, приехавшим на одно мероприятие, охватить сразу несколько событий. Проведение таких мероприятий под патронажем и при материальной поддержке Администрации Чебаркульского городского округа, при правильно проведенной организационной кампании и информационной поддержке способно стать основой для формирования новых уникальных событий в городе, формирующих ежегодный туристский календарь.
В краткосрочной перспективе необходимо создавать хотя бы 1 - 2 значимых события в сезон, вывести их организацию и продвижение на должный уровень. Организация таких праздников и их экономическая эффективность должны стать такими же приоритетами органа самоуправления как предотвращение утечки кадров, снижение социальной напряженности и ликвидация безработицы.
             Деловой туризм. Деловой туризм - это путешествия, предпринимаемые с целью участия в конгрессах, собраниях, семинарах и других важных мероприятиях. Путешествия, совершаемые с деловыми целями, могут комбинироваться с другими приведенными выше видами туризма. Основные направления развития делового туризма связаны с организацией деловых поездок для участия в конгрессах, конференциях, выставках, ярмарках, салонах, семинарах, а также для осуществления деловых и коммерческих контактов, проведения переговоров и заключения контрактов. 
Объектами показа могут быть промышленные предприятия города, например,  в ОАО «Чебаркульский хлеб»  можно организовать экскурсию в цех выпечки  хлебобулочных изделий, пряничный цех; в ОАО "Чебаркульский молочный завод"  интересен процесс приемки молока, лаборатория, цех пастеризации, линия фасовки; в ОАО "Пеплос"  - линия пошива мужской одежды и  линия конструирования будут интересны для туристов.
Для развития делового туризма в городе предусматривается:

- создание благоприятных условий для организации и проведения конгрессов, выставок, салонов, конференций;

- определение знаковых событий в деловой жизни города;

- улучшение качества обслуживания туристов в соответствии с требованиями стандартизации на всех объектах туристской инфраструктуры (гостиницы, рестораны, развлекательные комплексы, предприятия торговли и др.).

Спортивный туризм направлен на поддержку устойчивого интереса населения к физической культуре и спорту, формирование потребности в здоровом образе жизни. Важной составляющей частью спортивного туризма являются туристские соревнования и слеты, соревнования по спортивному ориентированию, организация и проведение спортивных туристских походов, проведение международных соревнований и турниров. Большой потенциал роста имеет спортивный туризм, связанный с использованием специальных спортивных сооружений на территории Чебаркульского округа (катка, бассейнов, лыжных трасс, трамплинов, спортивно-технического клуба «Парус».) 

Этнографический туризм позволит удовлетворить интерес потребителей к самобытной народной культуре.  Чебаркуль находится в окружении сельскохозяйственных районов, что может позволить развивать  этнографический туризм. 
Туристы во время экскурсии смогут познакомиться с фольклором, обрядами, народными традициями, ремеслами, продегустировать блюда казацкой, русской народной кухни. В качестве основных задач развития этнографического туризма могут быть:

- разработка специализированных экскурсионных маршрутов для разных категорий туристов;

- появление  в г. Чебаркуле предприятий питания, предлагающих блюда казацкой, русской национальной кухни;

- организация традиционных народных праздников в Чебаркуле с реставрацией исторических событий, происходивших на территории Чебаркуля в различные годы;

- проведение в городе  фестивалей. 
Альтернативный туризм ориентирован на индивидуальный подход к потребителю, основывается на собственных предложениях населения. Главными условиями развития данного вида туризма являются:

- поощрение альтернативного туризма среди населения;

- обеспечение высокого уровня обслуживания на предприятиях сервиса и торговли;

- воспитание горожан в духе гостеприимства и доброжелательного отношения к приезжим туристам.
Хороший потенциал роста имеют экологический  и паломнический туризм. Хотя эти виды туризма являются массовыми, они  носят неорганизованный характер и в меньшей степени нуждаются в сервисе и инфраструктуре высокого качества (гостиницы, кафе и рестораны, средства связи и транспортные услуги). 

Особенностью Чебаркульского предложения является то, что в городе имеется возможность формировать туристские продукты, основанные на сочетании различных видов туризма. Это позволяет создавать новые конкурентоспособные туристские продукты.

Основное внимание стоит уделить разнообразию технологий производства новых уникальных туристических продуктов с повышением степени вовлеченности туристов в проведение праздников и др. событийных мероприятий. Туристы должны иметь возможность, например, принять участие в обряде, научиться лепить из глины, поиграть на старинном инструменте, пострелять из лука, выучить старую песню. Такие события будут расширять комплекс предлагаемых услуг (сочетание разных видов  туризма  - делового и культурно-познавательного, оздоровительного и экскурсионного, спортивного и этнографического и т.д.). 
Практика развития такого вида  туризма  показывает, что организацию таких праздников и их продвижение целесообразно поручить отдельной структуре, созданной (либо работающей) на основе  муниципально-частного  партнерства, которая способна самостоятельно осуществлять поиск спонсоров, принимать решение о привлечении к организации сторонних специализированных организаций, а также отвечать за экономику данных событий.

Археологический туризм - потенциальный туристский ресурс. Правильно организованный доступ к историческим местам изучаемых археологией, ведет к сохранению культурного наследия. На нашей территории сейчас уже можно говорить о создании базы данных привлекательных в туристическом отношении археологических памятников для заинтересованных туристических компаний и разработке имеющихся конкретных материалов для издания печатной продукции о памятнике археологии и истории заселения края. Археологический туризм – это археопарк, археологические лаборатории под открытым небом, интерактивные залы археологии, доступные лаборатории экспериментальной археологии, создание фондов «Сохранение наследия».  Скопление на нашей территории археологических памятников позволяет воссоздавать реконструкцию поселений, совместить с ними собранные и перенесенные памятники истории. На сегодняшний день  по южному, юго-западному и юго-восточному берегу озера Чебаркуль зарегистрировано 42 памятника, начина с  эпохи неолита до раннего железного века. Летом 2011 года  произошло несколько археологических открытий эпохи бронзы и раннего железного периода ( Чебаркуль – 3, Миассово, Святилище лесных охотников, городище кочевников на реке Коелга).

Разнообразие туристских предложений, качество достопримечательностей и архитектурно-исторических объектов должно не только удовлетворить спрос въездного и внутреннего потока на качественно ином уровне, но и обеспечить жителей города в местах туристской рекреации, оживить социально-культурную атмосферу города.
В настоящее время туризм в Чебаркульском городском округе не является сферой экономики способной обеспечить высокую занятость населения, но в то же время данный вид деятельности является высокодоходным и характеризуется значительной динамикой развития.






